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HiZMETLER

TELEFON NUMARALARI

RESEPSIYON ................ : 00
MISAFIR ILISKILERI...: 01
MAIDE RESTORAN.......: 02
ODA SERVISI................ 104
REVITHIA ........coevenee : 755
BISTRO MANZARA ......: 555

)
7/24

RESEPSIYON & MIiSAFiR ILISKIiLERI

Resepsiyon ve Misafir iliskileri, otel ve bolge ile ilgili her tiirlii
sorunuzu cevaplamak, olas1 Onerilerinize yardimer olmak icin
7/24 hizmet vermektedir. Ayrica her tiirlii 6zel organizasyon
veya concierge hizmetleri icin de yardimci olmaktan biiyiik
mutluluk duyariz.

O)f

MAIDE RESTORAN

Ana restoranimiz olan Maide Restoran, tarihi Davut Aga Konag1
igerisinde acik havuzumuzun oldugu alanda bulunmaktadir.
Her giin sabah saat 07:00 - 11:00 arasinda, Kapadokya ve Diinya

Lezzetlerine ait 6zel tatlarla hazirlanmis zengin bir kahvalt1 ile
sizlere ev sahipligi yapmaktadir. 11:00 - 22:30 saatleri arasinda
ise Uluslararasi ve Yoresel Lezzetler sunan zengin meniisiiyle “a
la Carte Restaurant” olarak hizmet etmektedir.
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@4 [ revrrea

Bolgenin ilk tadim restorani olan Revithia’nin anlami “Nohut”
olup adin1 koymamizda bize ilham kaynagi olan ise Kapadokya’'da
yiiz yillardir evlerde pisen bir yoresel yemegin ismi olusudur.
Revithia, Kayakapt Premium Caves - Kapadokya'nin alt
kisminda, tarihi caminin hemen karsisinda bulunmaktadir.
Kapadokya’nin unutulmaya yiiz tutmus lezzetlerini modern bir
dokunusla, Kapadokyal sarap tireticilerin Kapadokya’'da yetisen
tiztimler ile iirettikleri saraplar ile eslestirerek sizlere Revithia’da
essiz bir deneyim sunuyoruz. Kiglik kapasitemiz (kapal alan) 25
kisi, yazlik kapasitemiz (teras) 40 kisi olup rezervasyon yapmak
mecburidir. Rezervasyon i¢in resepsiyon veya misafir iligkileri
tarafiniza memnuniyetle yardimci olacaktir. Sadece aksam
yemegi hizmeti veren restoranimizin ilk rezervasyon saati 18:00
olup son rezervasyon saati 21:00’dir. Revithia’nin kapanis saati
ise 00:00’d1r.

=i BISTRO MANZARA

106 — Arabaci Koyli Mehmet Evi ve 107 — Kundurac: Fehmi
Ev’lerinin iist kisminda yer almaktadir. Bistro Manzara, sadece
yaz mevsiminde ve miisaitlige bagh olarak 15:00 — 23:00
saatleri arasinda zengin icecek & atistirmalik meniisii ile siz
degerli konuklarimiza hizmet vermektedir. Muhtesem Urgiip
manzarasiyla Bistro Manzara'nin teras kisminda ¢ok sicak ve
samimi bir ortam sizleri bekliyor.

'! SEKERCIi SARAP MAHZENI

Tarihi Davut Aga Konag icerisinde ve Maide Restoran’a ¢ok
yakin bir konumda bulunmaktadir. Egsiz sarap mahzenimizde
sadece Kapadokya’'nin yiiksek kaliteli saraplarini sunmaktayiz.
Kapadokya'nin egsiz saraplar ile birlikte yerel & uluslararasi
peynir cesitlerinin sunuldugu Peynir Tabagini denemeniz
mutlaka tavsiye edilir. Sarap Mahzenimiz talep lizerine kapilarini
siz degerli misafirlerimize agmaktadir.

ODA SERVISi

Siz degerli misafirlerimizin rahatligi ve konforu igin 24 saat
oda servisi hizmeti sunmaktayiz. Sadece saat 23:00’dan sonra
ki siparisleriniz icin menii alternatifleri biraz daha sinirh olup
oda servisi meniisiinde bu iiriinler belirtilmistir. Oda Servisi
moniisiinii odanizda / siiitinizde bulabilirsiniz. Oda servisi
siparigleriniz i¢in liitfen 04’ arayiniz.

a\ KABLOSUZ INTERNET

Otelimizdeki tiim odalarda ve ortak alanlarda kablosuz internet
baglantist mevcuttur. Internete baglanabilmek icin sifreye
ihtiyaciniz olacaktir. Bu sifre ve internete nasil baglanacaginiza
dair bilgiler otele giris yaptiginiz esnada tarafiniza iletilecektir.

www.kayakapi.com



e YUZME HAVUZU

Tarihi Davut Aga Konag icerisinde bulunan Kayakapinin en
popiiler alaminda, Urgiip'iin muhtesem manzarasmin keyfini
actk havuzumuzda c¢ikartabilirsiniz. Yiizme Havuzu toplam
alam1 c¢ocuk bolimii de dahil olmak iizere 90 m2’dir. Cocuk
boliimiiniin derinligi 40 cm (12 yasindan kiiciik olan cocuklarin
ebeveyn nezaretinde havuzumuzu kullanmasi gerekmektedir),
yetigkin boliimiiniin derinligi ise 127 cm — 143 cm arasinda
degismektedir. Havuzumuzun tabaninda Cam Mozaik kullanilmis
olup, tabanda Kayakapi ve Kapadokya’nin essiz panoramik silueti
olusturulmustur. Havuzumuz Mart - Kasim aylar arasinda siz
degerli misafirlerimizin konforu i¢in 1sitmali (29 °C) olarak 10:00
— 20:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

w CAZGIR LOUNGE

Cazgir Lounge da ayn1 Maide Restoran ve Sekerci Sarap Mahzeni
gibi Tarihi Davut Aga Konagi'nda bulunmaktadir. Rahat antika
bir koltukta oturup kahvenizi yudumlamak, aile ve dostlarimiz
ile keyifli bir sohbet gerceklestirmek isterseniz dogru yerdesiniz.
Cazgir Lounge’da ayrica internette vakit gecirmek veya belgelerinizi
yazdirmak icin bilgisayarlarimiz hazir bulunmakta olup kullanimi
iicretsizdir.

BEBEK & COCUK BAKIMI

12 Yag ve alt1 ¢cocuklar icin bakicilik hizmeti vermekten mutluluk
duymaktayiz. 100,00 Euro karsiliginda 5 saat siire (en az kiralama

% siiresi) ile profesyonel bakici hizmetimizden yararlanmak igin
E; 24 saat onceden rezervasyon yaptirmaniz sarttir. 5 saatten uzun
g hizmet taleplerinizde tcret bilgileri i¢in Resepsiyon veya Misafir
—g Iigkileri ile irtibata gecebilirsiniz.

AT | 4

m

|.+_| ILAVE YATAK

Odaniza / siiitinize ilave yatak veya besik (yas grubuna gore
iicrete tabi) talebiniz olursa memnuniyetle yerine getirmek
isteriz. “Prime Room” kategorisindeki odalarimizda en fazla 2
kisi konaklayabilecegi icin bu kategorideki odalara ilave yatak /
besik hizmetimiz yoktur. Daha detayli bilgi i¢cin Resepsiyon veya
Misafir liskileri ile iletisime gecebilirsiniz.

555 <
ISITMA / SOGUTMA

Biitiin odalarimiz ve siiitlerimiz alttan 1sitmali olup otomatik
olarak odanizda bulunan duvar kumandasindan ayarlanan
dereceye gore calismaktadir. Daha rahat bir konaklama icin
siz. degerli misafirlerimize 21 — 24 °Cderece araligini tavsiye
ederiz. Ayrica tiim siiit ve odalarimizda split klima bulunmakta
olup odanizin genel 1sis1 ve havasini istediginiz sekilde kendi
tercihinize gore ayarlayabilirsiniz.

@ CAMASIR HiZMETIi

Siz. degerli konuklarimiza “Camagir Yikama Hizmetini” her
giin 09:00 — 17:00 saatleri arasinda vermekteyiz. Oglen saat
12:00’a kadar teslim edilen ¢amasirlariniz aynmi giin icerisinde
hazir edilecek olup bu saatten sonra teslim edilen camasirlariniz
bir gilin sonra tarafiniza teslim edilecektir. Camasir, {iti ve
kuru temizleme ile ilgili giincel bilgiler odalarinizda bulunan
fiyat listesinin en alt kisminda bulunmaktadir. Camasirhane
servisini kullanmak istediginizde ve gamagirlarinizin odanizdan
teslim alinmasim istediginizde liitfen Resepsiyon veya Misafir
Iliskilerine bilgi veriniz.
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Kayakap1 Spa, Tarihi Davut Aga Konagi’'nda - Yiizme Havuzu ve
Maide Restoran’in hemen yaninda, Kayakapi'nin alt kisminda
bulunmaktadir. Spa’miz her giin 14:00 — 23:00 saatleri arasinda
hizmete aciktir. Tiim Kayakapi Premium Caves — Kapadokya
misafirlerine Spa kullanim ticretsiz olup, sadece masaj hizmeti
iicretlidir. Son masaj randevu saati 21:30’da olup, Spa kullanimi
T.C. Saghk Bakanligi ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
uygulayacagi kurallar gercevesinde degisiklik gosterebilir.

Spa Merkezimizde verdigimiz hizmetler:

= Tiirk Hamami

= Sauna

= Fitness Merkezi
= Masaj

Masaj Hizmetini ayrica odanmizda da alabilirsiniz. Masajlar ile
ilgili daha fazla bilgiyi Spa Bilgi kitapciginda (giris esnasinda
tarafiniza iletilen) bulabilirsiniz. Rezervasyon talepleriniz ve de
Fitness Merkezinin saat 14:00’dan once acilmasi talepleriniz
icin liitfen Resepsiyon veya Misafir iligkileri ile irtibata geciniz.

PARK HIZMETI

Otelimizde giivenlik personeli ve kamera sistemi ile 7/24 takip
edilen acik otoparkimiz bulunmaktadir. Degerli misafirlerimiz
iicretsiz olarak bu hizmetten yararlanabilir.

E@é KAYAKAPI'DAN URGUP TRANSFER

Kayakap1 Premium Caves - Kapadokya, Kapadokya'nin kalbi
olan Urgiip ilcemize bakan bir tepe iizerinde konumlanmistir.
Urgiip ilce merkezine 10-12 dakikalik yiiriime mesafesinde
olsa da misafirlerimiz i¢in aksam 22:00’a kadar her giin tek yon
(Kayakapr'dan Urgiip’e) iicretsiz transfer hizmeti sunmaktayiz.
Urgiip’ten Kayakap: Premium Caves - Kapadokya‘ya doniis icin
transfer hizmetimiz bulunmamaktadir. Geri doniis icin Urgiip
Sehir Merkezi'nden taksi bulmaniz oldukca kolay olup fiyati
yaklasik 3,00 EUR’dur.

Addd, KAYAKAPI iICERISINDE TRANSFER

Kayakapt muhtesem bir manzaraya sahip olsa da baz
misafirlerimiz yiirlimeyi tercih etmemektedir. Eger yiirtimek
istemezseniz; istediginiz zaman cevre dostu Elektrikli Golf
Arabalarimiz size hizmet vermek i¢in hazirdir. Golf Arabalarimiz
ile bu hizmetten yararlanmak igin tek yapmaniz gereken bizi
bilgilendirmeniz olacaktir.

www.kayakapi.com



ISLEYIS BILGILERI

@ GENEL iSLEYIS

Kayakap:1 Premium Caves — Kapadokya, otel konaklamasi
esnasinda uygunsuz davraniglarda bulunan kisileri; otele veya
diger kisilere zarar verme tehdidinde bulunan kisileri; aldig
veya alacagl hizmetlerin {icretini 6demeyi reddeden kisileri
otelden uzaklastirma ve hizmet vermeme hakkini sakli tutar.
Bu tiir davranis veya tutumda olan misafirlere kesinlikle
tolerans gosterilmeyecektir. Otel, konaklama yapacak olan
kisiler haricinde gelen misafirlerin otel hizmetlerinden veya oda
kullanimindan yararlanmasina miisaade etmeyecektir. Otel,
yapiya veya oda esyalarina kasith veya umursamaz hareketleri
sonucu zarar veren misafirlerden hasar bedelini ve tamir
siiresi esnasinda oda veya mekani kullanamama dolayisiyla
olusabilecek tazminatlar1 isteme hakkini sakl tutar.

YAS LiMiTi

Kayakapt Premium Caves — Kapadokya misafirlerimizin
cocuklarin1 da agirlamaktan mutluluk duyar. Ancak 18
yag altinda c¢ocuklarin otelde yanlarinda en az 1 yetigkin
olmadan konaklamasina izin verilememektedir. Konaklayacak
misafirlerin birinin kimlik ibrazinda mutlaka 18 yas tistii olmasi
gerekmektedir.

o
. KONAKLAMA SAAT ESASI

Giris Saati .....ccceeevveeenneen. :14:30
Cikis Saati .....cceeeuveennnee. :11:30

?ﬁ ALKOL SERVISi iISLEYiSi

18 Yas ve iistii misafirlerimize (gecerli kimlik karti olan) alkol
servisi yapilabilmektedir. Kanunlara istinaden yasi 18’den
kiiciik olan misafirlere alkol servisi yapilmayacaktir.

-

H BUSON UCRETI

Otel prensipleri geregi disaridan getirilen iceceklerin servisine ve
tliketilmesine ortak mekanlarda izin verilmemektedir. Odanizda
icmek istediginiz disaridan getirilen iceceklerin servisi icin ise
sise bas1 15,00 EUR buson tiicreti uygulanmaktadir.

KIMLIK ZORUNLULUGU

Otele giris esnasinda fotografli kimlik, pasaport veya resmi
kimlik bilgileri iceren belge (ehliyet, askeri kimlik kart1 vb.)
ibrazi zorunludur.

www.kayakapi.com
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ERKEN CIKIS

Rezervasyonda belirtilen tarihten 6nce ¢ikis yapilmasi halinde
“%100 iadesiz iptal” uygulanmaktadir. Daha fazla bilgi i¢in
liitfen resepsiyona daniginiz.

C/IN | ERKEN GiRiS

Miisaitligimiz miimkiin oldugu siirece erkenden giris yapmaniza
yardimci olmaktan mutluluk duyariz. Erken girislerinizi garanti
altina almak icin ise bir onceki geceyi de rezerve etmenizi
muhakkak oneririz.

C/OUT| GEC CIKIS

Saat 11:30’dan daha ge¢ c¢ikis taleplerinize miisaitligimiz
dogrultusunda yardime1 olmaktan mutluluk duyariz. Istediginiz
cikig saatine gore ticretlendirme c¢ikabilir. Daha fazla bilgi igin
liitfen resepsiyona danisiniz.

A

[e] | KREDI KARTLARI

Odemelerinizde Visa — Master — American Express kartlarinizi
kullanabilirsiniz. Kredi kart: sirketleri veya bankalar cekilen tutar
iizerinden bilgimiz ve sorumlulugumuz disinda (uluslararasi
kartlarda kur farkindan 6tiirii) komisyon kesilebilir.

EVCIL HAYVAN

Kayakapt Premium Caves — Kapadokya olarak miicbir
sebeplerden (bagka misafirlerin tiiy vb. kars1 olas1 alerjileri,
bagka misafirlerin fobisi olma olasilig1 vb.) 6tiirii evcil hayvan
kabuliimiiz iiziilerek yoktur.

@ YIYECEK & iICECEK

Otel icerisine, otel disindan yiyecek ve icecek getirilmesi yasak
olup, getirilmemesi 6nemle rica olunur.

@ SIGARA

Biitlin odalarda, siiitlerde ve de kapali ortak alanlarda sigara
i¢ilmesi kanunlar geregi yasaktir. Sigara icin balkon / teras veya
avlular1 kullanabilirsiniz. Sigara yasagi olan alanlarda sigara
icilmesi halinde, koku ve temizlik bedeli olarak 200,00 EUR
iicret tahsisi yapilmaktadir.

www.kayakapi.com



I®E | poviz & KURLAR

Otelimizde kullanilan para birimi agirlikli olarak Tiirk Lirast’dir. HUZURLU B I R KONAKLAMA D I LE RI 7

Odeme olarak Euro & Amerikan Dolar1 da otelin kendi belirlemis
oldugu alis kuru iizerinden kabul edilmektedir. Kurlari1 6grenmek KAYAKAPI PREMIUM CAVES - CAPPADOCIA

ve daha fazla bilgi icin liitfen resepsiyona danisiniz.

Rezervasyon esnasinda odamizi Euro tzerinden rezerve
ederseniz, giris esnasinda 6demeyi nakit olarak ayni miktar
tizerinden (baska kur hesaplanmadan) yine Euro olarak
yapabilirsiniz. Yabanci doviz lizerinden yapilan rezervasyonlarda
kredi kart1 ile 6deme yapilmasi durumunda, giris glinii gazetede
yayimlanan TCMB‘nin déviz alhig kuru esas alinir (saat 15:30’a
kadar). Bankalar ve kredi kart1 sirketleri tarafindan kredi karti
ile yapilan 6demelerde otel bilgisi ve sorumlulugu haricinde
kesintiler veya komisyonlar gergeklesebilir. Ayrica doviz
kurlarindaki ani degisikliklerden olusacak farklar kontroliimiiz
disinda gerceklestiginden dogacak farklardan sorumluluk kabul
edemiyoruz. Daha fazla bilgi i¢in liitfen resepsiyona daniginiz.

an
[ ]

KAYIP ESYA

Kayakap1 Premium Caves — Kapadokya olarak kayip, kirik veya
calinan egyanizdan sorumluluk kabul etmiyoruz. Odalarimizda
iicretsiz kasalar mevcut olup degerli esyalarimzi burada
saklamaniz tavsiye ederiz. Otelimizde bulunan egyalar kayip esya
ofisinde kayit altinda detaylari ile saklanir. Her kaydin bir hafta
boyunca misafire ulagsma cabasiyla resepsiyonda takibi yapilir.
Sayet iletigsim bilgilerinden misafire ulagilamaz ise 3 ay boyunca
kayip esya ofisinde muhafaza edilir. 90 giinliik siire icerisinde
doniis yapan misafirlere egyalar1 karsi1 6demeli olarak istenilen
kargo sirketi veya posta yoluyla gonderilir. Sayet 90 giin icerisinde
iletisim saglanamaz ve herhangi bir doniis olmaz ise siiresi dolan
esyalar yerel sivil toplum kuruluslarina hibe edilir.
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