KAYAKAPI PREMIUM CAVES
Surdtrtlebilirlik Raporu

“ PREMIUM CAVE HOTEL OF CAPPADOCIA "
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We as Kayakap Premium Caves — Cappadocia, are proud to be chosen as one of the
"Best 25 Hotels in the World" by TripAdvisor
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YONETICi OZETIi

Bu Sirdurilebilirlik Raporu, Kayakapi Premium Caves — Cappadocia’nin 2025 yili gerceklesen
performans verileriile 2026 yilina yonelik hedef ve taahhutlerini kapsayan bir gecis donemiraporu
olarak hazirlanmistir. Rapor; cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) basliklari altinda, tesisin
sirdurdlebilirlik yaklagimini, uygulama sonuglarinive orta vadeli stratejik yonelimini bitincil bir
bakis agisiyla ortaya koymaktadir.

Kurumsal ve Marka Yaklasimi

Kapadokya’ninilk butik oteli olan Kayakapi Premium Caves, stirdiirilebilirligi yalnizca cevresel bir
sorumluluk olarak degil; kiiltGrel mirasin korunmasi, marka itibari ve uzun vadeli is stirekliliginin
temel unsuru olarak ele almaktadir. UNESCO Diinya Mirasi alani icerisinde yer alan tesis, tarihi
dokuyu koruyan isletme modeliyle bolgesel ve uluslararasi 6lcekte 6rnek gosterilen bir destinasyon
niteligindedir.

Cevresel Performans

2025 yiliboyunca enerji, su ve atik yonetimi siiregleri diizenli olarakizlenmis veiyilestirme odakl
bir yaklasimla yonetilmistir. Elektrik, dogalgaz ve motorin tiiketimleri esas alinarak yapilan sera
gazi hesaplamalari sonucunda, tesisin toplam karbon ayak izi 903.279 kg CO,e, kisi basi karbon
ayak izi ise 44,1 kg CO,e olarak hesaplanmistir. Emisyon hesaplamalari GHG Protocol ve IPCC
rehberleri dogrultusundaScope 1 ve Scope 2 kapsamlarinda gerceklestirilmistir. Enerji verimliligi
uygulamalari, yerel tedarik tercihleri ve geri donlisiim faaliyetleri emisyon azaltimina katki
saglamaktadir.

Su tliketimi aylik bazda takip edilmekte; tasarruf odakl ekipman kullanimi, kacak kontrolleri ve
bilinglendirme calismalari ile su kaynaklarinin korunmasi hedeflenmektedir. Olusan tehlikeli ve
tehlikesiz atiklarin tamamina yakini lisansh tesisler araciligiyla geri kazanilmakta olup, tesis Sifir
Atik Belgesi sahibidir.

Sosyal Performans ve Calisanlar

Kayakapi Premium Caves, insana yakisir is, is sagligi ve glvenligi ve yerel istihdam konularini
oncelikli sosyal alanlar olarak ele almaktadir. 2025 yili itibariyla ¢alisanlarin dnemli bir bolim{
Nevsehir ve gevre illerden istihdam edilmekte; is saghg ve glivenligi, ¢evre, hijyen ve mesleki
gelisim basliklarinda diizenli egitimler gerceklestiriimektedir. Egitim kurumlari, sivil toplum
kuruluslari ve yerel paydaslarla yiritilen sosyal sorumluluk projeleri aracihigiyla bolgesel
kalkinmaya katki saglanmaktadir.
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Yonetisim ve Etik

Tum faaliyetler; etik ilkeler, gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve ¢ikar ¢atismasinin énlenmesi
politikalari cercevesinde yirutilmektedir. Yasal uyum, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
strdurulebilirlik yonetiminin temelini olusturmaktadir.

2026 Hedefleri ve Stratejik Yonelim

2026 yili icin belirlenen 6ncelikli hedefler arasinda; kisi basi enerji ve su tiketiminin azaltilmasi,
kimyasal ve atik miktarlarinin kontrolaltinaalinmasi, cevre memnuniyet puanlarininartirilmasi ve
calisan sirkiilasyonunun disurilmesi yer almaktadir. Orta vadede yenilenebilir enerji uygulamalari,
dijital izleme sistemleri ve ulusal/uluslararasi stirdurilebilirlik standartlarina uyum, tesisin stratejik
odakalanlariolarak 6ne gikmaktadir.

Kayakapi Premium Caves — Cappadocia, strdurulebilirligi kurumsal kiiltlirintn ayrilmaz bir pargasi
olarak benimsemekte; kiltlrel mirasi koruyan, cevresel etkilerini yoneten ve paydaslariylabirlikte
uzun vadeli deger yaratan birisletme modeliyle bu yolculugunu kararlilikla sirdiirmektedir.
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BASKANIN MESAIJI

Kapadokya'nin ilk butik oteli olan Kayakapi Premium Caves — Cappadocia
Kayakapi Premium Caves, Kultir ve Turizm Bakanhg’ndan belgeli “ilk ve Tek
Butik Oteli” Cappadocia, UNESCO ve Dunya Mirasi Merkezi tarafindan
desteklenen odulli magara otelidir.

Kapadokya’nin baskenti Urglip’iin ilk yerlesim merkezlerinden olan ve "Agalar
Mahallesi" olarak tanimlanan Kayakapi Mahallesinde 39 farkh oOzellik ve
kategoride toplamda 39 adet magara, suit ve konak odalardan olusan luks butik
magara otelidir.

Blnyesinde Selcuklu donemine ait cami, 10. ylzylldan kalma magara kilise ve Aziz
Yuhannes'in evini barindirmaktadir. Kayakapi Premium Caves— Cappadocia
uluslararasi bir¢ok 6dule sahiptir
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VizYONUMUZ

Gileryuzli ve kaliteli hizmet anlayisiile misafir memnuniyetini 6n plandatutarken sosyal
sorumluluk bilinci icinde ¢evreye duyarli stirekli iyilesmeyi ve ilerlemeyi hedef alan sektériinde
lider, yenilik¢i ve kurumsal bir marka olmak.

MiSYONUMUZ

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayis ile sunarak, misafir memnuniyetini saglarken tlke
turizmine katkida bulunmak

DEGERLERIMiz

Diiriistliik: Sirket icinde ve disinda uygulanan politikalarda sayginliktan asla 6diin vermemek.
Girigimcilik: DinU ve buglnu degerlendirerek yarin igin planlar yapmak, yenilikler ve yeniliklere
onculik etmek.

Egitim: Her tirll gelismeyi takip ederek zamanin gerisinde kalmamak.

Degisiklige Agiklik: Bilimsel gelismelerin takibinde ve uygulamasinda en 6nde olmayi hedeflemek.
Seffaflik: Uygulamalarda toplumsal degerlere katkiyl 6n planda tutarak galisanlarin ve is birligi
yaptigi kuruluslarin ihtiva¢c duydugu gliveni saglamak.
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iLKELERIMIz

Turizm sektori dogal, tarihi ve kiltlirel kaynaklara bagli olarak yasamini siirdiirmektedir.
Bu sebeple hem dogal, kiltlirel ve tarihi kaynaklari korumak hem de galisanlarimizin ve yore
halkinin faydasina calismalarda bulunmak ana ilkemiz olmustur. Sirdirilebilir Turizm,
Surdirilebilir Gelisim ve Cevre Koruma kavramlarindan yola c¢ikarak Kayakapi Premium Caves
otelimizdekitim sireclerde;

Resmi Kurumlar tarafindan onaylanmis uluslararasi yasal diizenlemelere, cevre ile ilgili
kanun/mevzuat ve diger yukimlaliklere uymayi,

e Cevre risk ve hedeflerini olusturarak aksiyon planlariyla siirekli gelismeye katkida bulunmayi,
e ilgilitimtaraflarileiletisim kurmayi ve gerektiginde bilgi paylasmayi,
® Resmi ve 0Ozel kuruluslarin cevre faaliyetlerini desteklemeyi ve cevresel etkinliklere

katilmayi

e Dogal kaynaklari korumayi ve en verimli sekilde kullanmaysi,
e Doganin kirletilmesini olusturan etkenlere engel olmayi karbon ayak iziniazaltmayi,
e Olasi cevresel etkileri tasarim asamasindan 6mir ¢evrimi sonuna kadar kontrol altinda

tutmayi; zararlari azaltmayi,
Kirliligin onlenmesi amaciyla atiklar mimkin oldugunca kaynaginda
azaltmayiveya kontrol altina alarak geri kazanmayi,

® Yasamdonglsl kavramini da benimseyerek ¢evre dostu Uriinler kullanmayi,
e Tedarikzincirinde strdirilebilirliginin saglanmasiicin caba sarf etmeyi, adil ticaret uygulamalarini

hayata gecirebilmeyi,

Bolgesel ve yerel tedarikgileri ve ortaklari tercih etmeyi,

Tedarik stirecinde mimkin oldugu kadar yakin civardan se¢im yaparak teslimat araglarinin CO,
salinisiniminimize ederek dogaya salinacak emisyonun azaltiimayi,

Yerel veya uluslararasi biyolojik gesitliligin korunmasini desteklemeyi,

Otelimizde gerceklesen faaliyetler son ucunda ortaya ¢ikan her tirll atigin, kaynaginda 6zelligine
gore ayristirilmasi toplanmasi, gegici depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafti ve
bertarafislemleri sonrasi kontrollini saglamaysi,

Faaliyetlerimiz sonucu olusan c¢evre etkilerini en aza indirmek, cevre Kkirliligini onlemek igin
her tirll izleme, olgme, analiz ve kontroll saglamayi,
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Cevresel Guriltinin Degerlendiriimesi ve Yo&netimi YOonetmeligine gore hareket etmeyi,
Enerji verimliligi yiksek makine ve ekipman kullanarak tiketilen enerjiyi mimkiin oldugunca
azaltmayi,

Tesisimizdeki tim c¢alisanlarimiza cevre konusunda gorsel ve uygulamali egitimler vererek tim
calisanlarimizinve tedarikgilerimizin ¢evre sorumluluk bilinciniarttirmayi,

Tim gahisanlarimizla birlikte kisisel gelisim, beceri, tecriibe ve bilgilerimizisiirekli arttirabilmekigin
egitimler gerceklestirmeyi,

e insan haklarive calisma hayatinidiizenleyen tiim yasalara tam uyum saglamayi,
e ise alim siireclerinde firsat esitligi saglanmasi, calisma standartlarinin iyilestirilmesi konularina

azami 6zen gostermeyi, adil ve seffaf ise alim politikasiizlemeyi,

Galisacagi pozisyonun gerektirdigi egitim, tecriibe ve yetkinliklerile beraber kurum kultirimiz ve
degerlerimizle uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip tim bireylerin; yas, irk, cinsiyet, din, engellilik,
sosyo-ekonomik durum vb. nedeniyle ayrim gézetmeksizin yonetim dahil tim pozisyonlarda
istihdamini saglamay;,

e Tim calisanlarimiza esit, standart, glivenli sartlarda ¢calisma imkanisunmayi,
e Tim calisanlarimiz, taseronlar ve misafirler igin saglkli ve gilivenli ¢alisma ve yasama ortami

olusturmayi,

Calisanlarimizin maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri 6nceden tespit edip, olasiis kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin 6niine gecmeyi,
isyerinderefahlariniiyilestirmekicincalisangeribildirimlerinitoplamays,

Yoéremizin kalkinmasina faydaliolabilecek her tiirli girisimi desteklemeyi,

Yore halkiile personelimizin uyum icerisinde bir iliski kurmalarini saglamaysi,

Bolgesel kalkinma adina kurulan Vakif, Dernek ve birlikleri desteklemeyi ve mimkiin olan tim
siireclerdeis birligi yapmayi; Sivil Toplum Orgiitlerininistek ve calismalarini desteklemeyi,

e Sosyal Sorumluluk Projelerinde yer almaya 6zen gostermeyi,
e Toplumun veyerel paydaslarinsosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama katki saglayacak

toplumsal projeler gelistirmeyive is birlikleri yapmak adina imkan yaratmayi,
Faaliyet gosterilen cografyada bulunantarihive kiltirel farkhliklarikorumayi ve saygl gdstermeyi,
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e Kiilturel mirasin gelecek nesillere gliglendirilerek taginmasina gaba gostermeyi,
e Surdurulebilir gelisime katki saglayacak yenilikgi teknolojilerin kullanilmasi ve gelistirilmesine olanak

saglamayi,

Surdirulebilir, esnek, seffaf, hizli is slireclerini yayginlastirmak ve verimliligi arttirmak igin cevre
dostu sonuclari analiz ederek dogru dijital donisim siireclerini isletmeye uyarlamayi,
Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kiltirinu, gelenekleri ve yerel toplulugumuz ile birlikte
sunulan yerel tirlin ve hizmetleri kesfetmeye tesvik etmeyi,

Tesisi disinda, yerel halk, flora ve faunaile ilgili nasil sorumlu davranmalarikonusunda rehberlik
etmeyi,

Paydaslarin istek ve beklentilerinin dikkate alinarak, karar alma siireclerinde paydas katilimini
desteklenmeyi,

Surdirilebilirlik bakisagisinin birsirket kiiltliri haline getirilmesivebu alandahem calisanlarhem de
paydaslar nezdinde farkindalik olusturmayi,

Tim faaliyetlerin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerinin 6lgme ve degerlendirmesini yaparak
olumsuzluklariazaltmaya yonelik iyilestirme aksiyonlarialmayi,

Hedeflemek de ve taahhiit etmekteyiz.
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Yaptigimiz islerin etkilerini daha detayli disinmenin zamani geldi de geciyor. BM
2021 Suarduardlebilir Kalkinma Raporu, yoksulluk, egitim ve cinsiyet esitligi de dahil
olmak Ulzere diger bircok hedefteki ilerlemenin 2020'den bu yana nasil durdugunu
veya tersine dondugunu vurguladi. Ayrica, kiresel CO2 emisyonlari bir kez daha
rekor seviyelere yaklasiyor.

COVID-19 pandemisine verilen kiresel vyanit, insanligin bilim ve teknolojiyi
ortak yarar icin kullandiginda muazzam seyler basarabilecegini gosterdi.

YOKSULLUEA ) AGUER NITELIKLI TOPLUMSAL
SON L son EGITIM CINSIYET ESITLIGI

INSANA YAKISIR -I ESITSIZLIKLERIN
I$ VE EKONOMIK AZALTILMASI

v

] BARIS, ADALET AMACUAR iGiN
VE GUGLU ORTAKLIKLAR
KURUMLAR

y, | ¥

Toplumda vyenilenmis bir amag¢ duygusu ve iklim degisikligi gibi diger buyluk
zorluklarin Ustesinden gelebilecegimize dair bir iyimserlik var. Daha yuksegi
hedeflemek icin hepimiz bu ani yakalamaya calismaliyiz.

Kayakapi Premium Caves — Cappadocia olarak cevresel ve toplumsal
duyarlihgimizla érnek bir isletme olduk. Olculebilir hedefler olusturabilmek icin
uzman danismanlar ve akademisyenlerden destek alarak c¢evreye etkilerimizi
Olcliyor ve aksiyon planlarimizi hazirliyoruz.
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Kayakapi Premium Caves olarak daha sirdurilebilir bir gelecek icin baslamis
oldugumuz donisim vyolculugunda, tim paydaslarimiz ile birlikte bulyldk bir
azim ile c¢alismaya devam edecegiz. Herkes igin istikrarli, kapsayici ve
strdurilebilir ekonomik blylme, tam ve verimli istihdam ve insana yakisir is
imkanlari saglamak, surdirilebilir donglsel ekonomi icerikli tiketim ve Uretim
modelleri tasarlamak, iklim degisikligi ve etkilerini azaltmak icin harekete
gecmektir.

Konuklarimiz, tedarikcilerimiz, calisanlarimiz ve tim is ortaklarimizi strdurilebilir
kalkinma politikalarimizi gelistirme sirecimize dahil ederek paydaslarimiz ile
kolektif biling olusturmak, bu yonde ulusal ve uluslararasi is birlikleri gelistirmek
strdurilebilirlik yolculugumuzda en buylik motivasyonumuz olacaktir.

Yonetim Kurulu Baskani
Yakup DINLER

ISTIHDAM
YARATMA

.l%\. | ~

YoaatV
| RP “an ATIK YONETIMI VE

TOPLUNSAL VE SORDURDLEBILIRTURIZN Gkt
KOLTOREL DEGERLERIN =

RN «@
& - %, UN

TCKULTUR VE TURIZM
BAKANLIG!
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RAPOR HAKKINDA

Kayakapi Premium Caves — Cappadocia hizmetlerimiz igcin 6nemli olan ¢evresel ve
sosyal konulara odaklanarak Cevresel, Sosyal ve Yonetisim performansimiz ve
yonetim yaklasimlarimiz hakkinda anlamli ve zamaninda  bilgiyi her il
yayinlamaya kararlyiz.

Bu Sdurdurilebilirlik Raporunu dijital formatta hazirlayarak, paydaslarimizla daha

iyi iletisim kurmak ve karbon ayak izimizi azaltmaya yardimci olmak icin
teknolojiden giderek daha fazla yararlanmayi hedefliyoruz.

Surdiirilebilirlik Raporunun Kapsami

Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, en az bir tam yil boyunca
faaliyette olan Kayakapi Premium Caves — Cappadocia 2025 vyili verilerini
icermektedir. Bazi veriler karsilastirma amach gecmis yillari da icermektedir.

Rapor ve icerigi ile ilgili sorular icin;

Ertugrul EKE

contact@kayakapi.com

+90 549 22090 50

contact@kayakapi.com | www.kayakapi.com


mailto:contact@kayakapi.com
http://www.kayakapi.com/
mailto:contact@kayakapi.com

KAYAKAPI PREMIUM CAVES
Surdtrtlebilirlik Raporu

KAYAKAPI PREMIUM CAVES - CAPPADOCIA HAKKINDA

Kapadokya'nin ilk butik oteli olan Kayakapi Premium Caves— Cappadocia
Kayakapi Premium Caves, Kiltiir ve Turizm Bakanhg’’'ndan belgeli “ilk ve Tek
Butik Oteli” Cappadocia, UNESCO ve Dinya Mirasi Merkezi tarafindan
desteklenen odulli magara otelidir.

Kapadokya’nin baskenti Urglip’iin ilk yerlesim merkezlerinden olan ve "Agalar
Mahallesi" olarak tanimlanan Kayakapr Mahallesinde 39 farkh ozellik ve
kategoride toplamda 39 adet magara, slit ve konak odalardan olusan liks butik
magara otelidir.

Blinyesinde Selguklu dénemine ait cami, 10. YlUzyildan kalma magara kilise ve Aziz
Yuhannes'in evini barindirmaktadir. Kayakapi Premium Caves — Cappadocia,
uluslararasi bircok 6dule sahiptir.
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2025 Misafirleri
20520

/' 2024 Gore Misafir Artis

% 4

@ Agirlanan Misafir Ulkeleri
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KONAKLAMA SEKTORU SURDURULEBILIRLIK TRENDLERI

Surdurlebiliriik konusunda yukselen biling pandemi lle beraber etkisini artirmig ve surdtrGlebilirtik fle gl tutum ve dustnceleri, misafirlerin yer segiminin én
belirteyici faktorlerinden biri haline getirmistir.

Pandeminin surdurilebilirlife etkisi

Geaginlerin Y042'SH surdurdlebilr bi oteliin daha fazla para

; bdeyecek, ancak konfor veya liiksten ddiln vermeyecektir.
Gezginlerin %61'1, pandeminin onlarda

gelecekte daha sirdirilebilir seyahat
etme istegini uyandirdigini
belirtmektedir,

Gezginlerin %49'u,
pandeminin gunluk
yasamlannda olumlu
degisiklikler yapmak igin
tutumlarini degistirdigini §
kabul etmektedir, Gezginlerin Y046"S uluslararast bir sertifikanin dnemli oldugunu

dusunmektedir ve bunlar daha yash gezginler olma egilimindedir.

Kaynak: Delotte, Booking com, Cloud Dads, Hiton
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Surdurulebilirlikte Misafir Goztunden En Onemli Konular

TUketicher meseleler! kendl ellerine almaya ve kendi seyahat davramiglan igin kigksel sorumbuluk almaya hazirdir. Bu, geginlerin kend| ethleri ve gerebli gordUider! fariddklar ve
Gegigimier haidonda daha bitGnsel daginmeye basladddann gostermektedi,

Gezginlerin giindelik hayatindaki en Gezginlerin en bilyik endiseleri Tatiller! sirasinda atiklar: ve tek
blyuk onceliklerl kullanimlik driinleri azaltma arayisinda
olan gezginler, daha duglinceli segimler
%49 %46 yapmak igin yansmaktadir. %84'G
gelecekteki seyahatlerinde genel israfy
Agin auk azaltmak Istemektedir,

Geri donugum

%42

Yemek artigini azaltma

%34

Kisa mesafeler igin yurume
veya bisiklet kullanma

%33

Tek kullanimiik
plastiklerden kaginma

%38

Dogal yasama zarar

%30

Asin kalabalik populer
yerler veya destinasyonlar

%30

CO2 emisyonu

Caynah: aoing com, Cleud Redy
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Misafir Davranis ve Beklentileri

Daha sUrdUrdlebllir konaklama tercihlerinin yapiimas: sadece bir baglangigtir; misafirler konaklama sdreglerinde de buna uygun dawranmaya baslamigtir ve tesislerin de eforlanina
yardmmci olmasi beklemektedir,

Misafirler ne yapmaktadir?

bilingll bir karar vererek, orada
degilken konaklama yerlerindeki
klimayi/isiticiyr kapatmistir,

%35'i, klima veya sitma I¢in
enerji kullanimini azaltmak igin
anahtar kartlar ve/veya
sensorler tarafindan kontrol
edilen elektrik sisteminin
saglanmasi gerektigine
inanmaktadr.

2020 ylinda bu oran %30du.

tatildeyken sise su almak yerine
kendi yeniden kullanilabilir su

su kullanimini azaltmak igin ayni
haviuyu tekrar kullanmistir.

sisesini almistir,

Misafirler ne beklemektedir?

%32'si konuklara yerel
ekosistemnler, miras, kiltir ve
ziyaretci gorgil kurallan
hakkinda bilgi sunmayi dogru
yonde atilmig bir adim olarak
gormektedir,

2020yilinda bu oran %28'dI.

Kaynak: Booking com, Cloud Beds

%27'si tesislerin su
kullanimini azaltmak igin
konuklara gunliik oda
temizliginden vazgegme
segenegi sunmasi gerektigine
inanmaktadir,

2020yihinda bu oran %22'Yydl.

seyahatleri sirasinda yerel
ekonomiyi desteklemek igin
kliglik, bagimsiz magazalardan
aligveris yapmistir,

%27'si, oda servisi de dahil
olmak uzere tim 6ganler i¢in
yalnizca yeniden kullanilabilir
tabak ve gatal bigak
sunulmasini tercih etmektedir.

2020 yilinda bu oran %23tu.
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ONCELIKLI KONULARIMIZ .
Konuklarimiz Calsanlarimiz
Misafir deneyimi Saglik, Insan kaynagi
Emniyet ve giivenlik Ogrenme & Gelisim Calisan
Gida Glvenligi deneyimi
Bina ve yangin guvenligi ls giivenligi ve saglik
Cevremiz =
klim etkileri Su Toplulugumuz
Biyogesitliligin korunmasi Dogal kaynak tuketimi
Atk
Gonullulik
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ETIK POLITIKAMIZ

DURUSTLUK

Tum is sureglerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve diristlik ©6ncelikli
degerlerimizdir. Calisanlarla ve tum paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve
durustlukle hareket ederiz.

GiZLILIK

Gizli ve 0zel bilgiler; Kayakapi Premium Caves — Cappadocia Butik otelimiz
(Sirket’e) ait rekabet acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari,
henlz kamuya aciklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zlik haklarina ait
bilgileri ve UGc¢lncl sahislarla akdedilen ‘'gizlilik anlasmalan" c¢ercevesindeki
bilgileri kapsar.

Kayakapi Premium Caves — Cappadocia Butik oteli calisanlari olarak;
musterilerimizin, c¢alisanlarimizin ve c¢alstigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin
gizliliklerine ve ozel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Sirketin faaliyetlerine
iliskin gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece, Sirket’in amaclari dogrultusunda
kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.

Bizim igin, Sirket’e ait her tirli gizli bilginin iceriden sizdirilmasi suretiyle,
borsalardan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari menfaat elde edilmesi
(insidertrading) kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden ayrilirken de gorevlerimiz
nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler ile proje, yonetmelik, vb.
calismalari disari ¢ikarmayiz.
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KiSISEL VERILERIN KORUNMAS|

isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine, calisanlara, alt isveren calisanlarina,
musterilere, tedarikgilere, Uclncl kisilere, misafirlere, is basvurusu yapanlara,
stajyerlere ve sirket faaliyetleri ile ilgili tUm gercek kisilere ait 6zel ve genel nitelikli
kisisel verileri, veri sahibinin ve isverenin yazili onayl olmaksizin yazili, sesli ya da
goruntlli olarak elektronik ortamda paylasmaz, aktarmaz, ifsa etmez, kotlye
kullanmaz ve bu yolla sahsi ¢cikar saglayamaz.

CIKAR CATISMASI

Kayakapi Premium Caves — Cappadocia Butik oteli c¢alisanlari olarak, cikar
catismasindan uzak durmayl amacglariz. Mevcut gorevimizden vyararlanarak;
sahsen, ailemiz veya vyakinlarimizin vasitasi ile is minasebetinde bulundugumuz
kisi ve kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz.

Sirket disinda ek bir finansal cikara dayal is aktivitesinde bulunmayiz. Kayakapi
Premium Caves — Cappadocia Butik otelimizin adini ve glcunl, Kayakapi
Premium Caves — Cappadocia Butik otelimiz kurumsal kimligimizi, kisisel fayda
saglamak amaciyla kullanmaktan kaciniriz.
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SAGLIK VE GUVENLIK
3.G6z Denetimleri

FOOD SAFETY
CERTWICATE

Waynhoagy Preesean Caves

Yangin Tatbikati

i KAYAKAPI TURIZM YATIRIM TICARET A.S.
ACIL DURUM TATBIKAT RAPORU

-

sis
HEONTROL
CERTIFCATE

Kimyasal Sizinti Tatbikati

. KAYAKAPI TURIZM YATIRIM TICARET A.§.
ACIL DURUM TATBIKAT RAPORU

Tatbikat Tiirll Uygulama $ekli Tatbikat Tarihi Planlanan Siire Gergeklegen Siire Hava Durumu
Tatbikat Tiirii Uygulama $ekli Tatbikat Tarihi Planlanan Siire Gergeklegen Siire Hava Durumu
Yangin ihbarsiz 10.01.2026 14:00 5 dakika 6 dakika Kapali - Bulutiu
Kimyasal Sizinti Ihbarsiz 10.01.2026 14:00 3 dakika 3 dakika Kapali - Bulutlu
Tatbikat Lideri Alarm Sekli Alarm Veren
Tatbikat Lideri Alarm Sekli Alarm Veren
Derya Ozagik Megafon/insan Sesi Rameysa Oz
Tatbikat Senaryosu Derya Ozagik Megafon/insan Sesi
Elektrik odasinda bilinmeyen sebepten dolayi olugan kivilcimiar odada bulunan malzemelerin alev almasina neden olmustur. Tatbikat Senaryosu

Caliganlann cogunlugunun ofislerinde caligirken yangin kapall, kullaniimayan bir oda da meydana gelmesinden dolay! geg fark edilmigtir.

Yangini ilk fark eden kisi Rimeysa Oz olmus ve Yangin alarm vermek icin bagirarak galisanian durumdan haberdar eimistir.

Yangin alarmimi duyan caliganlar Acil Durum geregi, hizl bir sekilde binay! bosaltarak Acil Durum Toplanma yerinde toplanmiglardir.

‘Aci Durum Yangin Sandarme ekibinden YUKSEL GUN hemen yangin sondaricilerini KARBONDIOKSIT) alarak olay yerine kogmuslar ve

Yangina gerekli midahaleyi yaparak yangim 3 dakika igerisinde sondarmslerdir.

Diger taraftan Toplanma yerinde yapilan yoklamada MURAT YAZICIOGLU'nun olmadig fark edilmistir.

Kurtarma (Tahliye) Ekibi'nden ADEM SOFULARLI VE KEMAL AKGOZ kurtarmak igin iceriye gitmigler.

Digan gikmak igin hizla kogarken ayag kapi egigine takilan MURAT YAZICIOGLU yere diiserek kafasini da yere garpmis ve yaralanmigtir. Aldigi
darbeden

dolay! bayginlik gegimis ve disan gkamamistir. MURAT YAZICIOGLU' yerde baygin vaziyetie bulan Kurtamma ekibi yaraliyi hemen disanya

Dokiime 10.01.2026 Cumartesi gini, saat 16:25'de meydana gelmigtir. Ayni zamanda Cevresel Kaza Mudahale Ekibinde olan, mutfak
caliganlanndan Sait Sivrikaya, boliminde ortaya gikan atik bitkisel yagini, tehlikeli atik alanindaki variline bosaftmak Uzere, atik sorumiusu Ceyhun
ERTAS'a 6nceden haber vererek, getimistir. Zemin karla kapl oldugu igin kayarak yere diismig ve getirdigi atik bitkisel yagin efrafa sagiimasina
neden olmustur. Olay yerine gelen Ceyhun ERTAS ile beraber yag-kimyasal absorbemalzemesi olarak atik alanimin yaninda bulundurulan odun
talagini dokulen atik yaginin zerine bogaltarak sizintinin yaylimasini Gniemislerdir. Kentamine olan talas ilgili saklama kabina aktararak tehiikeli atik
alanini tekrar kilit altina almiglardir. Tehlikeli atik alaninin yaninda absorbe malzemelerinin yanisira kiirek vb. araglann da bulunduruimasimidahaleyi
daha etkin kilacag! igin uygun olacaktir.

tagmiglardi. Tatbikata Katilanlar
Yaralinin alnindaki kan kaybinin durdurulmasi icin ilk mudahale ilk Yardim ekibi iLYAS KORKMAZ CEYHUN ERTAS tarafindan yapilmistrr.
Durum Isveren YAKUP DINLER ‘e telefonla bidirimisit. * ABDURRAHMAN DOGAN + ADEM SOFULARLI
Sehirdiginda bulunan igveren 1 saat igerisinde igletmeye ulagmigtir. . .
Toplanma yerinde bulunan aliganiara “Gegmig olsun’ konugmasi yapan YAKUP DINLER bu gibi olaylaria bir daha kargilagmamak igin herkesin daha AYGAARSLAN BEKIR DEMIRBAS
dikkatli olmasin istedi.
ik Yardim Ekibinden ILYAS KORKMAZ Yarali MURAT YAZICIOGLU'nun durumunun iyi oldugu tespit edildi. Ve yapilan pansumandan sonra yarali BUGRAKIZILYAR BURAK ERKILET
evine ganderiimigi. + BUNYAMIN USURGOL + CEYHUN ERTAS
* CAGATAY SUDUN +DAMLA EROGLU
Tatbikatta Kullanilan Ekipmanlar +DILEK ALTUN + DOGAN TEKIN
+ llkyardim Seti (1 adet) + Yangin Sondirme Tapd (1 adet) +DUYGU AGILLI + ELIF TOSUN
* Yanmaz Battaniye (1 adet) + EMRAH INCE + ERKAN CAGIRIR
+ ERKAN DURMUS + ERTUGRUL EKE
iR Rk  FARYHATUNNISAUS SHOLENAH OLKESINDE KULLANILMIYOR |+ FATMA PARTI
+ ABDURRAHMAN DOGAN + ADEM SOFULARLI + FAYSAL DEMIREL + FERDI KAYMAK
+ AYCA ARSLAN + BEKIR DEMIRBA
oA s + FURKAN GUZEL + FURKAN TEKIN
+ BUGRA KIZILYAR + BURAK ERKILET
+ HACI AHMET SAHIN + HAKKI KEBAPCI
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CALISANLARIMIZ

TOPLAM CALISAN SAYISI

34
s KADIN GALISAN SAYISI
N 27 % 32,2

ERKEK CALISAN SAYISI
55 % 65,5

OZEL KADRO CALISAN SAYISI

2 % 2,3
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CALISANLARIMIZ

NEVSEHIR ILINDEN OLAN CALISAN

42 %53,8

FARKLI ILLERDEN GELEN GALISAN

36 % 46,2
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2025 YILlI EGITIMLERI

. ’ YANGIN GUVENLIGI

KiMYASAL SIZINTI EGITiMIi

11
AN A iS SAGLIGI VE GUVENLIGI GENEL KONULAR EGIiTiMi
BASLIK
EGITIMI . . . . cu. oy ..
iS SAGLIGI VE GUVENLIGi SAGLIK KONULARI EGITiMi
AT i$ SAGLIGI VE GUVENLiIGi TEKNiK KONULAR EGITiMmi
BASLIK
EGITIMI ATIK YONETiMi EGiTiMi CEVRE EGITiMi
25 HUKUK EGITiMmi
SAAT KiSi _ o
BAS| KAT HiZMETLERI EGITiMi
EGITIM

HIJYEN EGIiTiMi

GIDA GUVENLIGi VE HIJYEN EGIiTiMi
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Kayakapi Premium Caves — Cappadocia olarak, surdurilebilir kalkinma icin
kirliligin onlenmesi, c¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi esas amacimiz
olarak belirlenmistir.

YurittGgimiz tim sireclerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi standartlar
ve misafirlerimize ait 0©6zel standartlar da g6z o©Onune alinmakta olup, bu
standartlarin belirledigi tim cevresel ve sosyal sartlarin gerekliliklerini yerine
getirmekte ve devamliligini saglamak icin surekli gelisimi ve mevcut en iyi
teknolojilerin kullanimini desteklemekteyiz.

Cevre danismanlarimiz tarafindan yasal sireglerin takibi ve uygulanmasi ile cevre
sureclerindeki beyan ve raporlama yukGmlultklerimiz hassasiyetle

yonetilmektedir.
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EMISYON YONETIMI

Karbon Ayak izi; Kiiresel i1sinmanin baslica sorumlusu olarak gosterilen, Sera etkisine yol agan
gazlarin olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit
(CO2) saliminin bireyin ve sirketlerin dogrudanveya kullanildigi Girtinlerin Gretimiagisindan enerji
kullanimiyladiinyayabiraktiklari zarar anlamina gelmektedir. Karbon salinimina toplam elektrik,
LNG, mangal komiiri otel araglari, mazot tiiketimi etki etmektedir.

EMiSYON YONETiMi VE HESAPLAMA METODOLOJISI

Kayakapi Premium Caves tesisinde gerceklestirilen faaliyetler sonucu olusan sera gazi emisyonlari,
karbon ayak izi yaklasimi kapsaminda hesaplanmakta ve izlenmektedir.

Karbon ayak izi hesaplamalari, GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol) ve IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change) rehberleri esas alinarak gergeklestirilmistir.
Hesaplamalar, Scope 1 (Dogrudan Emisyonlar) ve Scope 2 (Dolayh Enerji Kaynakli Emisyonlar)
kapsaminiicermektedir.

@2

Toplam Misafir Sayisi (2025): 20520 C 7

Kisi Basi Karbon Ayak izi:

903279 kg COze + 20520 kisi=44,1 kg COze / kisi

Scope 1 emisyonlari kapsaminda; tesis blinyesinde tiiketilen dogalgaz, motorin ve diger fosil
yakitlar, Scope 2 emisyonlari kapsaminda ise satin alinan elektrik enerjisi tiketimi
degerlendirilmistir.

Tuketim verileri; fatura kayitlari, saya¢ okumalari ve isletme ici kayitlar tGzerinden yillik baz da
toplanmistir. Toplananveriler, ilgili emisyon faktorleri kullanilarak CO, esdegeri (CO,e) cinsinden
hesaplanmistir.

Kullanilan emisyon faktorleri; ulusal mevzuat, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi yayinlari ile

uluslararasi glincel literatlr dogrultusunda belirlenmis olup, faktorler yillik glincellemeler
dogrultusunda revize edilmektedir.
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Elde edilen emisyon verileri, toplam tiiketim ve kisi basi tiketim bazinda analizedilmekte; karbon
ayak izinin azaltilmasina yonelik hedeflerin belirlenmesi, izlenmesi ve iyilestirme aksiyonlarinin

planlanmasind

—

akullanilmaktadir.

Doéniisiim
Miktan

Tiketim CO;'ye

Kisi Basi Tiketim
CO,'ye DOniisiim
Miktan

A—— :
ELEKTRIK (kWh) 153796,623 8,340
DOGALGAZ (Sm3) 426220,8 23,114
MOTORIN (L) 37498,7 2,004
Scopel — Dogrudan Emisyonlar
Emisyon Tiiketim Yillik Emisyon Toplam
Kaynagi Tarii Tiketim Faktori Emisyon
(kg CO2ze)
Dogalgaz Isitma/ 426220,0 1,88kg 801294
Sicak Su 73 Sm? Core/Sm?
Motorin Jenerator 13951,44 L 2,68kg 37390
Araclar Coze/L
Toplam 838684
Scopel
Scope2 — Dolayli Enerji Kaynakli Emisyonlar
Emisyon Tiketim Yilhk Emisyon T0|:?Iam
Kaynagi Tara Tiiketim Faktori Emisyon
(kg CO,e)
Elektrik Satin 153796,623 0,42 kg 64595
alinan kWh CO,e/kWh
elektrik

Scope2
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Emisyon Hesaplama Metodolojisi: Kayakapi Premium Caves tesisinde sera gaziemisyonlari, GHG
Protocol ve IPCC rehberleri dogrultusunda Scope 1 ve Scope 2 kapsamindahesaplanmistir. Scope 1
kapsaminda tesis blinyesindetiiketilen dogalgaz ve motorin; Scope 2 kapsamindaise satin alinan
elektrik enerjisi degerlendirilmistir.

Tiketim verileri fatura kayitlari ve saya¢ okumalarina dayali olup emisyonlar kgCO, esdegeri
(kgCOze) cinsinden ifade edilmistir. Kullanilan emisyon faktérleri ulusal mevzuat ve uluslararasi
glincel literatlir dogrultusunda belirlenmis ve yillik olarak glincellenmektedir.

EMiSYON YONTEMi HEDEFLERiIMiz

Enerji verimliligi yliksek makine ve ekipman kullanarak tiiketilen enerjiyi azaltmay! saglamaya
calisiyoruz.

Geri donusum, otelimizin igindeki cam, kagit, plastik, metal gibi atiklarin, Personellerin
bilinglendirme egitimleriniartirarak geri donisim verimliliginiartirmayi hedefliyoruz.

Tedarikcilerimizi yakin civardan secerek tedarikgi firmalarin teslimat araclarinin CO, salinimini
minimize ederek dogaya salinacak emisyonun azaltilmasini sagliyoruz.
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ENERJi YONETIMI

Enerji verimliliginde surekli iyilestirmeyi amaclayan enerji tiketimlerimiz glnlik,
aylik ve yillik periyotlarda takip edilmekte ve g6zden gecirilmektedir.

Her yil onemli enerji kullanim noktalari belirlenmekte ve enerji verimliligi projeleri
hazirlanmaktadir.

Mevcut tesisler icin yapilan bu calismalara ek olarak yeni yatirnmlar enerji
verimliligi acisindan degerlendirilmekte ve (retilecek Urinlerde spesifik ener;ji
yogunlugunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji verimliliginin arttirlmasina yonelik ¢abalara ek olarak, surdurilebilir
kalkinma amaclari dogrultusunda ve Avrupa Yesil Mutabakatina uyum sirecinde
karbon ayak izimizin azaltilmasi amaciyla yenilenebilir enerji kullanimi ile alakal
fizibilite calismalarimiz devam etmektedir.
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SU YONETIMI

Tesislerimizde su tuketimini azaltmak amaciyla projeler gelistirilmekte ve
uygulanmakta olup, su tluketim degerleri aylik bazda dizenli olarak takip
edilmekte ve su kacak kontrolleri sirekli olarak yapilmakta, en hizli sekilde
mudahalesi saglanmaktadir.

Siurdurilebilir  bir cevre icin hem Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi’'nde tabi
oldugumuz desarj limitlerine hem de uluslararasi mevzuat ve standartlara uygun
kalitedeki su alici ortama desarj edilmektedir.

SU YONETiIMi HEDEFLERiIMIz

Her yil su tiketim oranini disirmek icin personelimizin bilinglendirilmesi adina egitim

calismalarina devam edecegiz. Bu nedenle mutfak alanlarinda fotoselli musluklara gecis
calismalari yapilmaktadir.

Su tuketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam edecegiz.
Su kaynaklarinin korunmasiylailgili bolgesel ve uluslararasiinisiyatiflerle is birlikleri kuracagiz.
Bolimlerdeki sayac sayilarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.
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ATIK YONETIMI

Sireclerimizde Urin yasam donglsli g6z o©niunde bulundurularak o©ncelikle
tesisimiz icinde Uretilen atigin kaynaginda azaltimi, kaynaginda ayristirilmasi ve
yveniden kullanimi politikalari uygulanmaktadir.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan tehlikeli atiklar
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudurligu tarafindan izin verilmis tehlikeli
atik gecici depolama alaninda toplanarak, lisanslh ara¢ ve siricilerle MOTAT
(mobil atik takip) sistemi ile lisansl tesislere gonderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici depolama alaninda toplanarak lisansh
tesislere iletilmektedir. Bu slreglerin yonetiminde, Cevre Danismanimiz ve atik
alanindan sorum bir ¢alisanimiz gérev almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin % 100’ e yakini plastik, cam,
kagit-karton, metal, akl, vyag, vb. olarak lisansli tesisler tarafindan geri
donustirilmektedir.
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ATIK YONETIiMIi HEDEFLERI

Doga dostu ve atik lretmeyecek ya da daha az atik Uretecek Urinlerin tercih
edilmesinin hedeflenmesi,

Ozellikle Cevre bilincinin arttirilmasi, Atik Ayrisimi ve Sifir Atik Sistemi konularinda
egitimlerin arttinlmasi ve  glncel cevre konulariyla ilgili  calisanlarin
bilgilendirilmesi,

Sifir Atik Belgesi alinmistir.
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KiMYASAL YONETIMI

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari farkh depolarda
depolanmak olup, depolar kullanilan departmanin sorumlulugunda ve kontrolu
altindadir.  Temizlik  kimyasallarin  SDS’leri  ilgili departmanda muhafaza
edilmekte ve kontrolli sekilde kullanilmaktadir. Gereksiz yere kimyasal
kullanimi onlemek icin bircok vyerde dozaj pompasi  kullanilmaktadir.
Kimyasallarin dokilmesi sonucunda acil durumlarda yer almaktadir.

BAHCE YONETIMI

Tesis igerisinde ki yesil alanlar surekli iyilestiriimektedir. Agacglandirma ve
sis Dbitkileri dikilmekte bakimlari bahgivanlar tarafindan yapilmaktadir. Tesis
bahgesinde sulama sebeke suyuyla vyapilmaktir. Bitkilerin sulanmasi aksam
saatlerinde vyapilarak su tasarrufu saglanmaktadir. Ayni zamanda da verimlilik
arttirlmaktadir.

Bahgcede kullanilan sularin zaman ayarli otomatik kapanmasi saglayan
sistem mevcuttur ve damlama, fiskiye gibi tasarruflu sulama yontemleri
kullanilmaktadir. Bahge faaliyetleri sonucu c¢ikan Dbitkisel atiklar belediye
tarafindan alinmaktadir.

GURULTU KONTROL YONTEMI

Kayakapi Premium Caves, faaliyetleri sonucu kaynaklanan herhangi bir
glrilti  rahatsizhgr s6z konusu degildir. Olusan glrialtiG yasal mevzuatin
altindadir.
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CEVRESEL ETKI HEDEFLERIMIiz

2026 yilinda Elektrik kullanimini kisi basi 10 kWh olarak gerceklestirmek,
2026 yilinda su kullanimini kisi basi 0,04 m® olarak gerceklestirmek.

2026 yilinda dogalgaz tiiketimini kisi basi 20 kWh olarak gerceklestirmek.
2026 yilinda ambalaj atik miktarini kisi basi 0,20 kg olarak gerceklestirmek.

2026 yilinda Toplam Kimyasal Madde kullan departmanin (Kat Hizmetleri, Camasirhane)kullanilan
kimyasal tiiketimini kisi basi 0,050 kg olarak gerceklestirmek.

2026 yilinda bulasikhane departmaninda kullanilan kimyasal tiketimini kisi basi 0,11 kg olarak
gerceklestirmek.

2026 yili gevre anket puanini %90 tGzerinde skor elde etmek.

2026 yilinda bahgede kullanilan su miktarini déniim basi 4,80 m*{in altinda tutmak.

2026 yilinda galisansirkilasyonunu bir dnceki yila gore %5 azaltmak.

2026 yilinda yeni is basi yapan personele %100 katilim oraninda topluma uyum ve insan haklari
konusunda egitim vermek.

Karbon Ayak izini Azaltmak: Ulasimda karbon salinimini azaltacak ¢dziimler. Or. Elektrikli ara¢ sarj
istasyonu kurulmustur.
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iS SAGLIGI V E GUVENLIGI
Kayakapi Premium Caves — Cappadocia olarak, saglk, emniyet ve cevre
konularinda her tirll yaralanma, mesleki hastalik, kaza ve cevre Kkirliliklerinden
korunmay! vyalnizca teoride degil, gercekte de ulasiimasi gereken bir hedef
olarak gérmekteyiz.

HEDEFiMIz;

SIFIR KAZA, SIFIR RIiSK!

Birey olarak gerek isyerinde gerekse is disindaki glindelik faaliyetlerimiz de bize
rehberlik edecek ilkelere sahibiz:

* TUm yaralanma ve meslek kazalari 6nlenebilir.

= Her c¢alisanimiz kaza ve hastaliklarin onlne gecilmesinde bizzat ve
dogrudan sorumludur. Emniyet, calismanin bir 6n kosuludur, dolayisiyla
her calisan glvenli calismak konusunda kendi Uzerine disen sorumlulugu
almali ve gerektirdiklerini yapmalidir.

*  Emniyetli isyeri icin emniyet egitimi hayati 6nem tasiyan bir unsurdur.

* Emniyet denetimleri yapilmahdir. Her turli guvenlik acigi ile ilgili riskler
hizlica tayin edilmeli ve gereken duzeltici faaliyet ve islemler derhal
alinmalidir.

®* Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonucglanan olaylarin degil, tehlike potansiyeli
iceren her turli uygulama ve davranisin arastirilarak elimine edilmesi 6nem
tasir.

* |syerindeki emniyet kadar, is disi emniyet de énemlidir.

* Yaralanma ve hastaliklarin 6niine gecmek, ticari agidan da kazang getirir.
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DESTEKLENEN SiViL TOPLUM KURULUSLARI
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STRATEJIK HEDEFLERIMIiZzZ

Sektorel ve kurumsal gelisme alanlarini takip etmek.

Konuk Memnuniyetini etkin sekilde takip etmek.

Calisan Memnuniyeti ve gelisimini saglamak.

Surdurulebilirlik denetim mekanizmalarini canh tutmak.
Operasyonel verimliligimizi ve surecleri daha verimli hale getirmek.
Bluyume firsatlarini degerlendirmek.

Karliik odagiyla maliyetleri kontrol altinda tutmak
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